
 Encuesta de Marketing - Empresa XYZ

¡Gracias por dedicar unos minutos de tu tiempo para completar nuestra encuesta de marketing! Tu opinión es muy importante para nosotros y nos ayudará a mejorar nuestros productos/servicios y ofrecerte una mejor experiencia como cliente. Por favor, responde honestamente a las siguientes preguntas.

 Información Demográfica
NOMBRE: 



 APELLIDOS: 






                  

NIF/:  



 FECHA DE NACIMIENTO: 




______
GENERO:    F___    M___     Nivel educativo: __________________________________________

Ubicación geográfica: ___________________________________________________________

1. Conocimiento de la Marca: a) ¿Conoces la marca Empresa XYZ?

· Sí

· No 
b) Si respondiste "Sí", ¿cómo conociste nuestra marca? (Selecciona todas las opciones aplicables)

· Publicidad en línea

· Publicidad impresa

· Recomendación de amigos/familiares

· Redes sociales

· Otro: [Por favor, especifica]

2. Experiencia del Cliente: a) ¿Has utilizado los productos/servicios de Empresa XYZ en el pasado?

· Sí

· No 
b) Si respondiste "Sí", por favor califica tu experiencia del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfecho" y 5 es "Muy satisfecho".

· Calidad del producto/servicio:

· Atención al cliente:

· Facilidad de uso:

· Valor por el precio: c) ¿Qué aspectos de nuestros productos/servicios te gustaron más?

· [Espacio abierto para comentarios]

3. Preferencias y Opiniones: a) ¿Qué factores influyen más en tu decisión de compra? (Selecciona las tres principales)

· Precio

· Calidad del producto/servicio

· Valor de la marca

· Opiniones y recomendaciones de otros clientes

· Promociones y descuentos

· Variedad de productos/servicios

· Experiencia de compra

· Otro: [Por favor, especifica] b) ¿Qué tipo de promociones te resultan más atractivas? (Selecciona todas las opciones aplicables)

· Descuentos por tiempo limitado

· Cupones de descuento

· Regalos con la compra

· Ofertas de envío gratuito

· Concursos y sorteos

· Otro: [Por favor, especifica]

4. Comunicación y Feedback: a) ¿Con qué frecuencia te gustaría recibir comunicaciones de nuestra marca?

· Diariamente

· Semanalmente

· Mensualmente

· Ocasionalmente b) ¿A través de qué canales prefieres recibir nuestras comunicaciones? (Selecciona todas las opciones aplicables)

· Correo electrónico

· Redes sociales

· Mensajes de texto

· Notificaciones push en la aplicación móvil

· Otro: [Por favor, especifica]

¡Gracias nuevamente por tu participación! Tu feedback nos ayuda a entender mejor las necesidades y preferencias de nuestros clientes para seguir mejorando nuestros productos/servicios.



Esta encuesta de marketing está diseñada para obtener una comprensión más profunda de los clientes, sus experiencias pasadas y sus preferencias futuras. Los datos recopilados pueden utilizarse para informar las estrategias de marketing, el desarrollo de productos y la comunicación con los clientes.
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