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Entendido. A continuación, te presentaré un ejemplo de un cuadro de mando integral para XYZ Corporación, una empresa ficticia que fabrica y vende dispositivos electrónicos. Este cuadro de mando incluirá objetivos clave y medidas dentro de las cuatro perspectivas: financiera, del cliente, de los procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.
Cuadro de Mando Integral - XYZ Corporación
	Perspectiva
	Objetivo
	Medida
	Meta
	Indicador Ultimo año
	Tendencia

	Perspectiva Financiera:

	Aumentar los ingresos y la rentabilidad.
	Ingresos totales anuales
	$50 millones.

	$45 millones
	Ascendente.

	
	Gestionar eficientemente los costos operativos.
	Costo operativo por unidad
	$25 por unidad
	$28 por unidad
	Descendente

	Perspectiva del Cliente:

	Índice de satisfacción del cliente.
	
	90% de satisfacción.

	88% (último año)

	Requiere atención

	
	Expandir la base de clientes.
	Número de nuevos clientes adquiridos.
	15% de crecimiento anual
	12% de crecimiento (último año)
	Necesita mejorar.


	Perspectiva de Procesos Internos:

	Optimizar la cadena de suministro.

	Tiempo promedio de entrega de productos
	5 días
	6 días (último año)
	Necesita atención

	
	Mejorar la calidad del producto
	Tasa de productos defectuosos
	Menos del 1%.
	1.5% (último año).

	Requiere más esfuerzo

	Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

	Desarrollar las habilidades de los empleados
	Horas de capacitación por empleado.
	40 horas al año.
	35 horas (último año).

	Necesita más inversión.


	
	Fomentar la innovación.

	Número de nuevos productos lanzados.

	5 nuevos productos al año.

	3 nuevos productos (último año).

	Requiere más enfoque en I+D.




Este cuadro de mando integral proporciona una visión general de los objetivos clave y las medidas relacionadas para XYZ Corporación en las cuatro perspectivas. Pueden realizar un seguimiento regular de estos indicadores y ajustar estrategias y acciones para alcanzar sus metas. Ten en cuenta que los valores y metas son ficticios y deben adaptarse a la situación real de la empresa.
Esta tabla muestra de manera clara los objetivos, las medidas, las metas y los indicadores clave de desempeño para XYZ Corporación en cada una de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral. Estos datos ayudarán a la empresa a monitorear su rendimiento y tomar decisiones estratégicas. Ten en cuenta que los valores y metas son ficticios y deben personalizarse según la situación real de la empresa.
